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ஆவண கட்டுப்பாடு 

தலைப்பு வாடிக்ரகயாளெ ்குரை தீெக்்கும் ரகாள்ரக 

DOC ஐடி/ எண் CRF/காரப்்பரரட்/003 

ககாள்லக உரிலையாளர ் காரப்்பரரட் 

பதிப்பு எண் 1.1 

இவரக்ள் மூைை் ைதிப்பாய்வு 

கெய்யப்பட்டது 
நீரஜ் பன்ொை் 

இவரக்ள் மூைை் 

அங்கீகரிக்கப்பட்டது 
இயக்குநரக்ள் குழு 

 
பதிப்பு புதுப்பிப்புகள் ைதிப்பாய்வு 

கெய்யப்பட்ட 
ரததி 

துலை / குழு இவரக்ள் மூைை் 

அங்கீகரிக்கப்ப

ட்டது 

1.0 முதலிை் கவளியிடு 

கெய்யப்பட்ட 

ஆவணை் 

28 அக்ரடாபர,் 
2022 

காரப்்பரரட் இயக்குநரக்ள் 

குழு 

1.1 ைதிப்பாய்வு 
கெய்யப்பட்டது 

4  ஜனவரி, 2024 காரப்்பரரட் இயக்குநரக்ள் 

குழு 
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                                          வாடிக்ரகயாளெ் குரை தீெக்்கும் ரகாள்ரக 

1. அறிமுகம்: 

 

CredRight Finance இன் ரநாக்கை் வாழ்க்லக, வாழ்வாதாரங்கள் ைை்றுை் 

உள்ளூர ் கபாருளாதாரங்கலள ைாை்றுவதாகுை். இந்த பணிலய வழங்க, 

சிைந்த வாடிக்லகயாளர ் ரெலவலய வழங்குவதிை் கபருலை 

ககாள்கிரைாை். சிை ெையங்களிை், எங்கள் வாடிக்லகயாளரக்ளின் 

எதிரப்ாரப்்புகளுக்கு நாை் குலையைாை். எனரவ, எங்கள் 

வாடிக்லகயாளரக்ள் தங்கள் கவலைகலள எங்களிடை் முலையாகப் பதிவு 

கெய்ய பை ரெனை்கள் ைை்றுை் வழிகலள நாங்கள் வழங்குகிரைாை். 

வாடிக்லகயாளரக்ளின் அலனத்து புகாரக்லளயுை் புரிந்துககாள்வதை்குை் 

தீரவ்ு காண்பதை்குை் நாங்கள் கடலைப்படட்ுள்ரளாை், அத்துடன் எதிரக்ாை 

வாடிக்லகயாளர ் குலைகலள குலைக்குை் வலகயிை் எங்கள் ைக்கள், 

கெயை்முலை ைை்றுை் கதாழிை்நுட்பத்தின் தரத்லத ரைை்படுத்துகிரைாை். 

2. CredRight Finance குரை தீெக்்கும் வழிமுரை 

       வாடிக்லகயாளர ் குலைகலள திைை்பட நிவரத்்தி கெய்யுை் வலகயிை், 

CredRight Finance பை தகவை் கதாடரப்ு ரெனை்கலள அறிமுகப்படுத்தியுள்ளது. 

ஒரு வாடிக்லகயாளர ்புகாலர கதரிவிக்கைாை் அை்ைது நிறுவனத்தின் 

ரெலவயிை் தங்கள் அதிருப்திலய கீரழ உள்ள ரெனை்கள் மூைை் 

கதரிவிக்கைாை்: 

a. எங்கள் ரெலவ கிலளக்குள் கென்று கிலள ரைைாளரிடை் ரபசுங்கள். 

b. வாடிக்லகயாளர ்ரெலவ எண்லண +91 7386478785க்கு அலழத்து எங்கள் 

வாடிக்லகயாளர ்பராைரிப்பு முகவருடன் ரபெவுை். 

c. வாடிக்லகயாளர ்பிரெெ்லனகலள contactus@credright.com இை் எங்களுக்கு 

மின்னஞ்ெை் கெய்யவுை். 

d. பதிவு கெய்யப்பட்ட அலுவைகத்திை்கு கடிதங்கள் அை்ைது அறிவிப்புகலள 

அனுப்பவுை்: 

8வது தளை், க்ரிரே பிளாக்கின் கிழக்குப் பகுதி, க்ரிரே ெலபயர ்

கட்டிடத்தின் கதை்குப் பகுதி. எண்.88, லைகடக் சிட்டி கையின் 

ரராடு, ைாதப்பூர,் லைதராபாத், ரேக்ரபட,் கதலுங்கானா, 

இந்தியா, 500081 
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3. எஸ்கலேஷன் லமட்ெிக்ஸ் 

i.  

கிகரடல்ரட்ஃலபனான்ஸ் ஒரு வலுவான விரிவாக்க ரைட்ரிக்லஸக் 

ககாண்டுள்ளது, கீரழ உள்ளவாறு வடிவலைக்கப்படட்ு 

அங்கீகரிக்கப்படட்ுள்ளது: 

 

a. 1 வது ெிரே எஸ்கலேஷன் : கிலள ரைைாளர ்அை்ைது வாடிக்லகயாளர ்

ரெலவயின் பதிலிை் திருப்தி அலடயாத பட்ெத்திை், வாடிக்லகயாளரக்ள் 

grievance@credright.com என்ை மின்னஞ்ெை் முகவரிக்கு தகவை் 

கதரிவிக்கைாை். வினவை்/தகராறு/குலைலயப் கபாறுத்து, 

வாடிக்லகயாளருக்கு எழுத்துப்பூரவ் பதிை்/தீரவ்ு 7 வணிக நாட்களுக்குள் 

CredRight Finance உடன் பதிவுகெய்யப்பட்ட மின்னஞ்ெை் முகவரிக்கு 

அனுப்பப்படுை். 

 

 

b. 2வது ெிரே எஸ்கலேஷன் : நிலை 1 இை் உள்ள பதிலிை் திருப்தி 

அலடயாத வாடிக்லகயாளர,் கீரழ ககாடுக்கப்பட்டுள்ள முகவரியிை் 

விேயை்/வினவை்/புகாலர ரைலுை் அதிகரிக்கைாை்: 

                            கபயர:் ைணீே் 

முரளிதரன்      

                            பதவி: நிரவ்ாகி 

இயக்குனர ்

                            மின்னஞ்ெை் ஐடி: headgrievance@credright.com 

 

a. 3வது ெிரே எஸ்கலேஷன்: 2வது நிலை அதிகரிப்பு மூைை் வழங்கப்பட்ட 

பதிலிை் வாடிக்லகயாளர ்ைகிழ்ெச்ியலடயாத சூழ்நிலைகளிை், 

ெைரப்்பித்த 1 ைாதத்திை்குள் சிக்கை் தீரக்்கப்படாவிட்டாை், 

வாடிக்லகயாளர ்NBFC குலைதீரப்்பாளருக்கு கீரழ ககாடுக்கப்பட்டுள்ள 

விவரங்கலள எழுதைாை்: 

                  கபயர:் கபாது ரைைாளர,் இந்திய ரிெரவ்் வங்கி, வங்கி அை்ைாத      

ரைை்பாரல்வ துலை முகவரி: 6-1-56, கெயைக ொலை, லெபாபாத், லைதராபாத்-
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மின்னஞ்ெை் ஐடி: doshyderabadic@rbi.org.in; கதாலைரபசி: 040-23234324. 

 

4. உள் விமெச்னம் ரெறி முரை: 

 

a. நிறுவனத்தின் அலனதத்ு ஊழியரக்ளுை் குலை தீரக்்குை் கநறி முலையிை் 

புதுப்பிதத் நிலையிை் இருப்பாரக்ள். 

b. வாடிக்லகயாளர ்குலைதீரப்்புக் ககாள்லக நிறுவனத்தின் 

இலணயதளத்திலுை் அலனத்து கிலள அலுவைகங்களின் அறிவிப்புப் 

பைலகயிலுை் காட்டப்படுை். 

c. அலனத்து வாடிக்லகயாளர ்புகாரக்ள் அை்ைது குலைகள் உள் 

கைன்கபாருளிை் புதுப்பிக்கப்பட்டு, கெயை்முலையின்படி மூடப்படுை் 

வலர கண்காணிக்கப்படுை். 

d. வாடிக்லகயாளரின் புகாரக்ளுக்கு ெரியான ரநரத்திை் பதிை்/மூடுவலத 

உறுதி கெய்வதை்காக நிரவ்ாகை் வாடிக்லகயாளர ்குலைகலளக் 

கண்காணிப்பவலர அவ்வப்ரபாது ைதிப்பாய்வு கெய்யுை்.. 

e. CredRight Finance ரதலவயின் அடிப்பலடயிை் ககாள்லகலய திருதத்ுை். 
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